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นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

บริษัท สยามเทคนิคคอนกรีต จำกัด (มหาชน) 
 

เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท สยามเทคนิคคอนกรีต จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ในด้านการ

บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งเหตุวิกฤติต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดําเนินได้อย่างต่อเนื่อง และยังปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือและความยั่งยืนทางธุรกิจ บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้  

แนวทางปฏิบัติ  

1. หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร (Executive Committees and senior management responsibility)  

คณะกรรมการบริหารต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์และนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ( Business 

continuity management: BCM) ของบริษัท ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณแก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่างเพียงพอ 

นอกจากนี้ ต้องจัดให้มีการติดตามการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business continuity plan : BCP) 

เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริษัทต่อไป  

2. ผลกระทบจากเหตุฉุกเฉินที่อาจทําให้งานสําคัญหยุดชะงัก (Major operational disruptions)  

บริษัทต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่งานสําคัญจะหยุดชะงักจากเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเสียหายจากการหยุดชะงักของการดําเนินงานที่สําคัญ  บริษัทสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของ

งานเพื่อให้และจัดสรรทรัพยากรในการบริหารการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอย่างน้อยบริษัทควรทําการ

ประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจดังกล่าวปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสํ าคัญที่ส่งผลต่อความเสี่ยง

และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยควรปฏิบัติตามวิธีการดังนี้  

2.1 การระบุงานสําคัญ (Critical business function) บริษัทควรคัดเลือกงานสําคัญที่พิจารณาว่าหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน

แล้วงานดังกล่าวหยุดชะงัก จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อลูกค้า การดําเนินธุรกิจ สถานะทางการเงิน หรือชื่อเสียง

ของบริษัท เช่น การขาย การผลิต การจัดส่งสินค้า เป็นต้น  

2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) บริษัทต้องทําการประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่อาจทําให้งานสําคัญ

หยุดชะงักโดยควรประเมินเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ทําให้เกิดการหยุดชะงักและก่อให้เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบทาง

ธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว เช่น อาคารและสถานที่ทําการหรือสาขาได้รับความเสียหาย ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานไม่ได้ พนักงานไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้งานอาคารได้ พนักงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานทั้ง 

กรณีชั่วคราวหรือถาวร เป็นต้น  

2.3 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) บริษัทต้องวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและประเมิน

ความเสียหายจากการหยุดชะงักของงานสําคัญเพื่อให้บริษัทสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของงานและจัดสรร

ทรัพยากรในการบริหารการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงผลกระทบทั้งในรูปของตัว
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เงินและไม่ใช่ตัวเงินที่มีต่อลูกค้า พนักงาน บริษัทในเครือ อุปกรณ์ ทรัพย์สินและที่ทําการของบริษัท สถานะการเงิน 

ความเชื่อมั่นของลูกค้าและชื่อเสียงของบริษัท รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางการ เป็นต้น  

3. บริษัทควรกําหนดเป้าหมายในการกู้คืนการดําเนินงานให้กลับคืนสู่สภาพการดําเนินงานปกติ (Recovery objective)  

3.1 บริษัทควรกําหนดระยะเวลาในการกลับคืนสู่สภาพการดําเนินงานปกติของแต่ละงานสําคัญ ( Recovery time 

objectives)พร้อมทั้งจัดลําดับการกู้คืนการดําเนินงานของงานที่สําคัญทุกงานให้เหมาะสมกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

3.2 บริษัทควรพิจารณากําหนดประเภทของข้อมูล และชุดข้อมูลล่าสุดที่จะกู้คืนได้ (Recovery point objective) เพื่อให้

บริษัทสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อลูกค้า การดําเนินธุรกิจ และการ 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหากเกิดเหตุฉุกเฉินเช่น งานขายและบริการ, การผลิตสินค้า เป็นต้น  

4. บริษัทต้องจัดให้มีแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business continuity plan : BCP)  

เพื่อให้งานสําคัญสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง บริษัทต้องจัดให้มีแผนบริหารความต่อเนื่องที่ครอบคลุมทุกงานสําคัญของ

บริษัท ตลอดจนระบบงานที่สาํคัญที่บริษัทใช้บริการจากผู้ให้บริการ(service provider) นอกจากนี้ บริษัทควรกําหนดรายละเอียดวิธีปฏบิตัิ

ไว้ใน BCP ให้เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจและครอบคลุมการหยุดชะงักที่อาจเกิดข้ึนทุกสถานการณ์ รวมทั้งกรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินเป็นเวลานานหรือส่งผลเสียหายครอบคลุมพื้นที่ในวงกว้าง เช่น การเกิดโรคระบาด การไฟฟ้าหรือการสื่อสารขัดข้องในหลายพื้นที่ 

เป็นต้น โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทํา BCP เพื่อรองรับงานสําคัญของตนเอง ทั้งนี้ BCP ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้  

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานและผูร้ับผิดชอบเพื่อให้บริษัทสามารถกลับมาดําเนินงานสาํคัญได้ตามระยะเวลาที่กําหนดหลังจาก 

เกิดการหยุดชะงักการดําเนินงาน บริษัทต้องกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานแต่ละรายอย่างชัดเจน 

และจัดให้มีการสื่อสารและซักซ้อมความเข้าใจถึงหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตลอดจนกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติงานที่สามารถ

เข้าใจและปฏิบัติตามได้ว่าต้องปฏิบัติงานอะไร อย่างไร เมื่อไรและที่ไหน  

4.2 วิธีการและช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท บริษัทต้องกําหนดวิธีการและช่องทาง

ติดต่อสื่อสาร รายชื่อผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท ผู้รับผิดชอบ การติดต่อสื่อสาร รวมทั้งรายละเอียด ข้อมูล

ที่จะเปิดเผยแก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน บริษัทควรจัดทําผังการติดต่อพนักงานและจัดทํารายชื่อลูกค้า ผู้ให้บริการ หลัก

และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ รวมถึงข้อมูลที่สามารถใช้ในการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์พื้นฐาน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หรือ E-mail เป็นต้น โดยบริษัทต้องปรับปรุงรายชื่อและข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้บริษัท

ควรกําหนดช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติม เช่น เว็บไซต์บริษัท Intranet หรือช่องทางผ่านสื่อออนไลน์อ่ืน เป็นต้น  

4.3 ทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน บริษัทควรจัดเตรียมหรือจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น การ

จัดหาหรือกําหนดบุคลากรที่จะปฏิบัติงานแทนทั้งระดับพนักงานและผู้บริหาร แหล่งเงินทุน อุปกรณ์สํานักงาน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  
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5. การติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง (Communication)  

5.1 เพื่อป้องกันและลดความตระหนกของผู้เกี่ยวข้องสามารถแจ้งเหตุแก่หน่วยงานกํากับดูแลได้ทันท่วงที บริษัท ต้อง

วางแผนการติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัทให้สอดคล้องกับผลกระทบที่เกิด หากผลกระทบที่

กล่าวส่งผลอย่างมีนัยสําคัญต่อลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้อง บริษัทต้องแจ้งหรือประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องทราบถึง 

เหตุฉุกเฉิน ผลกระทบที่เกิดขึ้น ช่องทางที่ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องจะสามารถติดต่อขอใช้บริการหรือสื่อสารกับบริษัทได้

ตลอดระยะเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉินและมาตรการดําเนินการของบริษัทให้ทั่วถึงกัน โดยเร็วรวมทั้งต้องสื่อสารเป็นระยะให้

เห็นถึงความคืบหน้าของการดําเนินการหากเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นเวลานาน  

5.2 กรณีที่มีการหยุดการให้บริการของงานสําคัญหรือเกิดเหตุฉุกเฉินซึ่งส่งผลกระทบต่อลูกค้าของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ 

บริษัทต้องแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเร็ว และไม่เกินวันทําการถัดไปพร้อมทั้งรายงานรายละเอียดของเหตกุารณ์ที่

เกิดขึ้น ขั้นตอนการดําเนินการและระยะเวลาที่ใช้หรือคาดว่าจะใช้ในการแก้ไขปัญหา  

6. บริษัทต้องทดสอบระบบและประเมิน BCP (Training, Exercising and Auditing)  

6.1 บริษัทควรจัดให้มีการอบรมและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ BCP แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งต้องทดสอบ BCP 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในปัจจุบัน โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการทดสอบ และจัดให้มี

การทดสอบระบบการทํางาน, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โดยบริษัท

ควรกําหนดขอบเขตการทดสอบให้เพียงพอเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถดําเนินงานตามอย่างมีนัยสําคัญBCP ได้อย่าง

ถูกต้องและได้ผลตามที่คาดหวังไว้  

6.2 ในการทดสอบและประเมิน BCP บริษัทควรกําหนดสถานการณ์จําลองซึ่งอาจแตกต่างกันในการทดสอบแต่ละครั้ง เช่น 

สถานการณ์การเกิดน้ําท่วม แผ่นดินไหว การลอบวางระเบิด การเดินขบวนประท้วง โรคระบาดไวรัสโควิด 2019 เป็นต้น

เพื่อทดสอบความสามารถของ BCP ในการรองรับการดําเนินการอย่างต่อเนื่องในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ โดยบริษัทอาจ

พิจารณาจากสถานการณ์ในปัจจุบันผลการทดสอบที่ผ่านมา หรือผลกระทบที่อาจเกิด เป็นต้น โดยการทดสอบและการ

ประเมินต้องครอบคลุมอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้  

6.2.1 ขั้นตอนการติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง ความถูกต้องและทันสมัยของรายชื่อและข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ   

6.2.2 ขั้นตอนการอพยพพนักงานหรือการเคลื่อนย้ายพนักงานไปยังสถานที่ที่กําหนดไว้  

6.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการของงานสําคัญ  

6.2.4 ความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย อุปกรณ์ต่างๆ และการสํารองและกู้คืนข้อมูลสําคัญ โดยสามารถกู้

คืนข้อมูลล่าสุดตามที่กําหนดไว้จากอุปกรณ์หรือสถานที่จัดเก็บได้  

6.3 บริษัทต้องจัดเก็บเอกสารที่เก่ียวข้องกับการทดสอบ ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
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ทั้งนี้ นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2568 วันที่ 14 

พฤศจิกายน 2568 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 

 

 

 

         

 

    นายทัฬห์ สิริโภคี 

 ประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท สยามเทคนิคคอนกรีต จำกัด (มหาชน) 


